Y CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
N CONG BIEN HOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
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ENHOA

Tdy Ninh, ngay  thang 10 nam 2022

BAO CAO HOAT PONG NIEN PO 2021-2022
VA KE HOACH NIEN PO 2022-2023 CUA UY BAN KIEM TOAN

Kinh thwa Quy vi ¢6 dong,

Kinh thwa Dai hgi,

Cén cu:

- Ludt Doanh nghiép ciia mec Cong hoa Xa héi Chii nghia Viét Nam s6 59/2020/QH14 ngay 17 thing
6 nam 2020;

- Chire ndng, nhiém vy cia Uy ban Kiém todn (UBKT) quy dinh tai Piéu lé Cong ty;

Uy ban Kiém toan trinh Dai hdi dong cé déng thuong nién bao céo két qua hoat déng cia UBKT nién

d6 2021-2022 va dinh hudng hoat dong trong nién dé 2022-2023 nhu sau:

PHAN 1 - TINH HINH THU'C HIEN NHIEM VU NIEN DO 2020 — 2021

1. Thi lao, chi phi hoat dng va cic loi ich khac cia Uy ban kiém todn
Thu lao, chi phi hoat dong ciia Uy ban kiém toan trong nién dd 2021- 2022 duoc thuc hién 13
2.263.111.111 ddng.

Ngoai thu lao, chi phi hoat ddng; Uy ban kiém toan khong thu hudng cac loi ich khac trong nién d6.

2. Tong két cac cude hop cita Uy ban kiém todn

Trong nién d6 2021-2022, Uy ban kiém toan di td chirc 4 (bon) cude hop, dai dich Covid—19 bing
phat manh trong quy I ctia nién d6 2021-2022 (gidn cach xd héi tir thang 7/2021) khong anh hudng trong
yéu dén hoat déng ciia Uy ban Kiém toan, cac thanh vién chii déng trao ddi qua hé théng vién théng nhu
thu dién ti, dién thoai hodc cac nén tang hdi hop truc tuyén dé xir Iy cong viée cling nhu gii quyét nhanh
cac van dé phat sinh dot xudt.

Céc thanh vién Uy ban kiém toan di trao ddi va théng nhat mét s6 van dé trong van hanh hoat dong
cua Uy ban kiém toan va trién khai hoat dong Kiém toan noi bd cia Cong ty, tom tét nhu sau:
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- Xem xét ké hoach ctia Ban xir Iy rii ro khing hoang Covid 19
trong tinh hudng du bao phat sinh giin cach.

Ngay
08/10/2021

100%

- Uy ban Kiém toan phéi hop Ban Téng Giam déc xem xét, danh
gia tinh hinh hoat dong san xuét, kinh doanh cta cac Pon vi thanh
vién trong giai doan gidn cach; cong tac chudn bi vao vu thu hoach.

- Xem xét diéu chinh ké hoach hoat dong cua Kiém toan noi bo.

- Gop v 16 trinh trién khai ERM dén 2025 va ké hoach trién khai
ERM dén cac Pon vi thanh vién ciia phong Quan 1y rii ro & Tuén
tha.

Ngay
06/01/2022

100%

- Xem xét va gop ¥ ndi dung kick-off truyén thong trién khai ERM
giai doan 2 (trién khai dén Pon vi thanh vién), bao gom néi dung
cip nhat cho Hoi déng Quan tri, Ban Tdng Giam dbc va cac Quan
Iy cdp cao vé i ro nganh.

- Ké hoach soat xét B4o c4o tai chinh ban nién.

- Nghe bao céo cua Kiém toan ndi bd vé giam sat vao vu tai cac Pon
vi thanh vién.

Ngay
29/6/2022

100%

- Uy ban Kiém toan nghe bao c4o va nhan xét tién do cong tac trién
khai ERM tai cac Pon vi thanh vién.

- Thao ludn v& du kién hinh thirc quan Iy hoat dong Nong nghiép va
khoan theo phuong thirc mai.

- Chudn bi ké hoach thim dinh Béo céo tai chinh két thic nién dd.

- Pinh hudng cho Kiém toan ndi bd vé ké hoach hoat dong nién do
2022 — 2023.

Két qua giam sat ddi véi tinh hinh hoat dong ciia Cong ty
Tinh hinh hoat dyng kinh doanh

UBKT ddng thudn véi Bao cao danh gia hoat dong quan tri cia HPQT va Béo cao tdng két hoat
déng ctia Ban Piéu hanh vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Mic du hoat ddng cia nganh ndi chung va Cong ty noi riéng gip nhiéu thach thirc nhu hoi nhap
ATIGA, su bung phat manh tré lai cia dich bénh va dac biét dot gidn cach xa hoi tur thang 7/2021
dén hét thang 9/2021 din dén chi phi ting (do san xuét 3 tai chd) nhung két qua hoat dong nién do
2021-2022 da hoan thanh dat va vuot cac chi tiéu chinh ma Pai hdi déng co dong thuong nién da

giao, cu thé:

N Ké hoach 5 Thuc hié
Chi tidu (BCTC hop nhét) . Thuec hién (tj ddng) e KH
(ty dong) (%)
Doanh thu thudn ban hang va dich vu 16.905 18.318 108.36%
Loi nhuin truégce thué 750 1.045 139.33%
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b.

Tinh hinh tai chinh
UBKT di xem xét BCTC riéng va hop nhit nién do 2021-2022 di duoc kiém toan bdi Cong ty

TNHH Ernst & Young Viét Nam, UBKT danh gia nhu sau:

a.

%

Ddng y voi danh gia ciia Kiém toan doc 1ap vé tinh trung thuc hop 1y cia Bao céo tai chinh;

BCTC duoc lap va trinh bay phu hop véi cac Chuén muc va ché do ké toan Viét Nam; s6 liéu trén
bao cao tai chinh cudi nién do 2021 — 2022 phan anh day du gia tri tai san hién c6 cia Cong ty.
Céc ty so tai chinh déu nam trong khung benchmark nganh va phi hop voi tinh hinh hoat dong cta
Céng ty, khong cé ty sb tai chinh nio bién dong bét thuong;

Khong co6 phat hién gian 1an hay sai sot trong yéu;

Céc chinh sach ké toan va udc tinh ké toan khéng thay déi so véi cung ky nam trudc.

Danh gia giao dich cac bén lién quan

Vé giao dich giira Cong ty, Cong ty con, Cong ty khac do Cong ty nim quyén kiém soat trén 50%
trd 1én von diéu 18 v6i thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Tdng giam ddc va nhitng ngudi co lién
quan;

Ngoai cac giao dich lién quan dén viéc chi tra thu lao, tién luong va cac ché do phic loi khac theo
phé duyét cia PHDPCPD, theo thim quyén cua HPQT va cac quy dinh khac cua cong ty thi UBKT
ghi nhén trong nién d6 2021 — 2022 giita Céng ty, Céng ty con, Cong ty khac do Cong ty nim quyén
kiém soat trén 50% trd 1én vdn diéu 18 véi thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Téng giam ddc va
nhitng ngudi cé lién quan khong phat sinh bat ky giao dich trong yéu dic biét nao khac,

Vé giao dich giita Cong ty véi Cong ty trong d6 thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban Tdng giam doc
la thanh vién sang 1ap hodc 1a ngudi quan Iy doanh nghiép trong thoi gian 03 (ba) nim gan nhat
trudc thoi diém giao dich

Céac Cong ty lién quan déu thudc danh sach cac ddi tuong da duoc Pai hoi dong ¢ dong thuong
nién nién d6 2020-2021 di thdng qua chii truong vé viéc ky két cac hop dong, giao dich co lién
quan. Cac giao dich chi yéu phuc vu cho cong tac kinh doanh, hoat déng tai chinh, khong cé cac
giao dich bat thuong hay vi pham cac quy dinh cia Cong ty va quy dinh phap luét hién hanh.

Két qua danh gia vé hé théng kiém soat ndi bd va quan Iy rii ro ciia Cong ty

Panh gia hé thong kiém soat ndi bd

MGoi truomg kiém sodat:

MBoi truomg kiém soat ctia cong ty tiép tuc cd su chuyén bién tich cuc tir nhan thirc va thay ddi rd nét

tir thai d6, hanh vi tir d6i ngii can bd nhan vién cac cép.

Hoi dong Quan tri (HPQT) va Ban Téng Giam dbc (TGD) di tich cuc chi dao va trién khai hoan

thién hé théng VBLQ lién quan dén Iinh vuc hoat dong cia nganh trén co so hé thdng phap luat didu
chinh thay ddi va tiém cin voi thong 18 tot nhéat vé quén tri cong ty. Dic biét, Ban kién toan hé thong
VBLQ di duoc HDQT thanh 1ap va dinh huéng kién toan hé thong VBLQ theo huéng dam bao tinh hé
théng, quan 1y rii ro, cai tién quy trinh/thi tuc va nang cao nhan thirc vé tim quan trong ctia VBLQ trong
quén ly diéu hanh.
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Thuong xuyén cap nhét va ban hanh cu thé vé trach nhiém va quyén han cia ting thanh vién HDQT,
Ban TGD theo linh vuc phu trach va han mic phé duyét, dam bao tinh minh bach, khong co su ché)ng
chéo quyén han va trach nhiém giita cac cap tham muu, phé duyét.

Hoat dong cua UBKT, phong KTNB dam béo tinh doc lap, tach biét voi hoat dong diéu hanh cua
cong ty; ngoai yéu cau vé ning luc chuyén mon, dao dirc nghé nghiép ludn la yéu cau phim chat hang
dAu dbi v6i nhan sy KTNB nhim dam bao tinh khach quan, khong bi chi phdi béi loi ich khac hodc xung
dot loi ich trong qua trinh thuc thi nhiém vu.

Cac chinh sach nhan sy quan tim dén viéc phat trién va ciing cd doi ngii can bd cong nhén vién dam
béo thu hat dugce nguén nhan lyc cé chit lugng.

* Danh gia ruiro:

Cong tac quan tri rai ro ngay cang dugc HPQT va Ban TGP quan tdm, trong nién do, Cong ty da
tang cudng danh gia va kiém soét rti ro, chu dong trong viéc nhan dién rui ro, hiéu chinh quy ché quan
tri rui ro, quy trinh danh gi& hoat dong quan tri rui ro doanh nghiép, quy trinh quén ly rii ro dinh ky va
dot xuét va hudng din nhan dién va danh gia rii ro, tir d6 xay dung cac chién luoc/ké hoach khéc phuc
nhim giam thiéu tic d6ng clia rii ro dén hoat déng kinh doanh.

Hoat dong kiém soat:

Vi su hd tro tir hé théng ERP nén cac yéu té sai sot duge giam thidu so voi cac budc kiém soat
bing con nguoi.

Cac cong viéc duoc phéan cong, phan nhiém rd rang va duoc chuyén mon hoa gitta cac Pon vi/giita
céc nhén sy trong cing mét Pon vi véi nhau thong qua hé théng quan 1y van hanh nhu: quy ché, hé théng
quy trinh, phan cong cong viée,... dam bao giam thiéu rui ro gian 14n va sai s6t trong qué trinh thuc hién
nghiép vu.

Dam bdo ap dung nguyén tic bat kiém nhiém trong phan cong cong viéc.

Cac nghiép vu phat sinh duoc thuc hién va phé chuan ddy du, dung dan dua trén hé théng phén
quyén va cac quy dinh ndi bd.

% H¢ thong thong tin va truyén thong:

Hé thong théng tin, truyén thong dugc thiét 13p va duy tri xuyén sudt; bao gém viéc trao ddi thong

tin trong Cong ty ludn dap Gng tinh kip thoi va chinh xac clia cac thong tin, nhim dam bao tt ca

CBNV déu nhéan dugc nhitng thong tin can thiét va tiép cin cac thong dié€p tur Ban lanh dao Cong ty.

Quyén truy cip cac thong tin ndi bo va bén ngoai dugc phéan dinh cy thé theo chiic ning, nhiém vu

cua Pon vi.

% Hé thong gidm sat:

- Trén phuong dién vén hanh, Ban TGP d4 trién khai thuc hién cong tac giam sat toan bd hoat dong
cua Cong ty, thong qua chirc ning nhiém vu cua phong Quan 1y rii ro va Tuédn tha va/hodc tir cac
nhén su true tiép van hanh cac quy trinh, quy dinh ciia Cong ty.

- Hé thong giam sat rii ro budc dau di duoc dit nén mong va din trd nén hoan thién va quy ct hon
thong qua hoat dong giam sat rii ro dinh ky va d6t xuat ciia phong Quan 1y rii ro va tuén thi. Theo
d6, cac canh bao vé cac tiéu chi chap nhén rai ro vugt/cham ngudng chip nhén ri ro déu duoc nhén
dién kip thoi trong cac bao cao dinh ky.
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Vi chirc ndng quan tri, théng qua cac cudc kiém tra cia UBKT/Phong KTNB, HPQT di kip thoi

yéu cau khéc phuc cac thiéu sét, yéu kém trong qua trinh vén hanh ciing nhu yéu cau hoan thién hé

th(’f‘mg kiém soat néi bé cua Cong ty.

Danh gia Cong tac quan tri rai ro

UBKT danh gia Cong ty hién dang duy tri mét khung Quén 1y rii ro va hé théng Kiém soat ndi bd

tin cdy va hoat dong hiru hiéu, cu thé:

Cong ty da hoan thanh ra soat cap nhat khung quan trj rii ro bao gém cac Quy ché va Quy trinh vé

Quan tri rii ro; danh muc i ro trong yéu da dugc cip nhat va xay dung bd sung, hiéu chinh theo

dGng quy dinh vé quan tri rai ro da ban hanh

Cong ty da hinh thanh cac Bao cao danh gia, giam sat hoat ddng Quén 1y rii ro dinh ky hang thang

va cac Ban tin rui ro dinh ky; da xdy dung céc cong cu véan hanh, giam sat va canh bao hoat dong

quan tri rii ro tai Cong ty trén sharepoint online cho cac chu s& hiru i ro.

Trong nién d$ 2021 — 2022, Cong ty ciing d trién khai xdy dung quén tri rii ro giai doan 2, cap nhat

dén cac don vi thanh vién, chi nhanh; theo d6 thiét 1ap danh muc rii ro trong yéu, tip trung khoanh

ving cac hoat dong tiém 4n cac rii ro nhu: chuyén dbi s6 — quan 1y su thay ddi, m& rong dau tu

nganh nghé moi — dau tu ra nudc ngodi v.v... dé& can nhic cic yéu té tac dong tir bén ngoai 1n bén

trong nhim co thé dua ra nhiing du bao ciing nhu cac th tuc kiém soat phu hop.

Déc biét trong giai doan dich bénh Covid 19; hoat dong diéu phdi, tu van va xir ly khing hoang dich

bénh Covid tai Céng ty va cac Pon vi thanh vién duoc trién khai xuyén sudt, nhanh chong, kip thoi.

Cac du an dau tu mé rong ving nguyén liéu, dia ban hoat dong, hoat dong kinh doanh san pham moi
. déu duoc phong QLRR&TT chu déng tham gia trén phuong dién soat xét, phan bién nhitng rui

ro tiém 4n ddng thoi tham vAn cac giai phap xtr ly du phong.

Két qua giam sat dbi véi Hoi dong quan tri, Ban Tong giam déc

Hoat dgng ciia Hyi dong quén tri:

Uy ban Kiém toan ghi nhan hoat déng quan tri ciia Hoi dong quan tri da tuan thu cac quy dinh cia

phap lut hién hanh, Diéu 1§ cdng ty, Nghi quyét Pai hoi déng cé dong, Quy ché td chirc va hoat

dong ctia Hoi ddng quan tri.

Hoat dong quan tri duoc thuc thi va bam sat cac muc tiéu, dinh huéng ma Dai héi dong cb dong da

quyét nghi dé t6 churc trién khai thanh cac nhiém vu cu thé,

Cac thanh vién Héi dong Quan tri ¢d néng luc chuyén mén va ludén dam bao loi ich cua Cong ty, ciia
cb dong.

Trong nién d¢. do nhiéu nguyén nhan khach quan va véi dién bién thach thic cua thi truong; Hoi
ddng quan tri chua thuc hién duoc viéc Phat hanh ¢é phiéu riéng 1¢, Phat hanh cd phiéu theo chuong
trinh lya chon cho nguoi lao dong ctua Cong ty, Phuong dn phan phdi lgi nhuan va viéc Nhan sap
nhap cong ty con cua Cong ty TTC-BH ma BPHDCD da quyél nghi.

Hoat dong cia Uy ban Chién lwgc:

Uy ban Chién lugc da hoan thanh tét nhiém vu duoc Hoéi dong quan tri g1ao da tham muu phuong
4n quan tri dé cong ty dat duoc muc tiéu chién luoc dai han, tham gia trién khai xay dung cac dy an
quan trong trong nién d6 2021-2022 va danh gi4 két qua thuc hién chién luoc kinh doanh dé xay
dung céc dé xuit chién luoc, giai phap thuc hién cho nién d6 2022-2023.
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Uy ban Chién luoc ciing d tich cuc thic ddy viéc thuc hién va hoach dinh chién luoc dau t; vai tro
giam sat trong viéc 1ap, trién khai va thuc thi chién lugc trong cac du an sap nhap, m& rong kinh
doanh quéc té do Uy ban Chién luroc dam d3 hoan thanh t6t, minh dinh ro nét 1a ij ban Chién luoc
da hoan thién cdp nhat kip thoi chién lugc dau tu tai Uc cla Cong ty.

Hoat djng ciia Uy ban D¢ cir va Dii ngd

ny ban Dé cit va Dii Ngo chiu trach nhiém chinh trude Hoi df)ng Quan tri trong hoat dong quan tri
ngudn nhan luc. Trong nién do, Uy ban Dé cir va Dai ngd da tham muu, tu van cho Héi déng Quén
tri cac van dé lién quan dén chinh sach nhéan sy, luong thudng, chinh sach dai ngd va dic biét la tu
van xay dung doi ngii nhén lyc tai thi truong nudc ngoai nhim goép phan nang cao hiéu suit cla
CBNV, thiic diy phat trién hoat dong chung ciia Cong ty.

Chu dong tham gia ¥ kién, phan bién trong viéc hoan thién bd may ciia Cong ty; tham muu cho Hoi
dong Quan trj trong hoat déng co ciu cac vi tri quan Iy cip cao va tu van xdy dung cac chinh sach
dé thu hat nhan tai phuc vu cho viée van hanh hoat déng ctia Céng ty.

Trong nién d6, Uy ban D& cir va dai ngd da chi dao va tham van cho Ban Diéu hanh thiét ké, trién
khai thanh cong B6 khung néng luc Can b quan ly véi cac ti€u chuén vira pht hop véi thi truong
Viét Nam va vira tiém can véi tiéu chuén qudc té hién hanh, hudng dén muc tiéu nang tam t6 chirc
va nang cao ning luc ciia d6i ngii Can bo quan ly cac cép.

Hoat djng ciia Tong Gidm dbc va Ban TGD:

Tdng Giam dbc va cac Pho Tong Giam déc da diéu hanh hoat déng ding chirc ndng, nhiém vu, phu
hop cac quy dinh cua phap ludt hién hanh va cac quy dinh quan tri ndi bo.

Cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT da dugc Ban TGP td chirc trién khai kip thoi, dung yéu
cau. Cong tac quan 1y, diéu hanh cé su linh hoat nhung ciing mang tinh cén trong can thiét.

Thuc hién ddy di cac nghia vu di voi nha nudce va cac ché do chinh sach cho nguoi lao dong.

Két qua danh gid sy phdi hop hoat dong giira Uy ban kiém todn véi Hoi dong quién tri, Tong
giam déc va cac ¢d dong.

Phéi hop hoat dong giita Uy ban kiém toan véi Hoi dong quan tri va Ban Téng Giim dbc:
UBKT d3 thiét lap su phéi hop chit ché voi HPQT, Ban TGD trong viéc thuc hién chirc ndng giam
sat va Kiém toan néi bo.

HDQT va Ban TGP di tao diéu kién thudn loi dé UBKT thyc hién chirc ning, nhiém vu; duoc cung
cap ddy du cac thong tin va tai liéu lién quan dén hoat dong cia Cong ty.

UBKT/KTNB di chu déng tham gia cac cudc hop giao ban, hop bat thuong cia HPQT, Ban Tong
giam ddc phat sinh trong nim.

V& ké hoach kiém tra, giam sat nién d¢ 2021 — 2022, UBKT da tién hanh kiém tra cling nhu phéi
hop vdi cac bd phan chirc ning ctia Cong ty trong viéc kiém tra, kiém soét cac hoat dong kinh doanh
cua Cong ty.

Sy phéi hop hoat dgng giira UBKT va cic co dong:

UBKT luén duy tri trang thai san sang tiép nhan, x{r 1y va phan héi cac yéu cAu, dé nghi chinh dang
ctia Quy vi ¢b déng theo quy dinh ctia phap ludt va Diéu 18 Cong ty lién quan dén cong tac kiém tra,
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giam sat hoat dong cia HDQT, Ban TGD hoac cac khia canh khac trong hoat dong ctia Cong ty khi
co yéu cau.

PHAN 2 - PINH HUONG HOAT PONG NIEN PO 2022-2023

1. Muyc tiéu:

- Bdo dam hé théng kiém soat néi bod va quan tri rai ro hiéu qua. Nang tdm chirc nang kiém toan noi
b6 theo dinh hudng nii ro, ting chiéu sdu va chat lugng.

- HG tro thic ddy hoan thién hon nita quan trj tip trung vao quan tri rii ro.

- Duy tri khung kiém soat toan dién.

- Bao dam sy hién dién cua cac chinh sach va quy trinh quan tri i ro.

- Giam sét tinh liém chinh cta hé thdng bao cao ké toan va tai chinh.

- Giam sat cac CBTT dén cac két qua tai chinh va cac thong tin bao cao phi tai chinh

- Dénh gia cac chinh sach va udc tinh ké toan quan trong,

- Dam bio qua trinh chuyén ddi mé hinh Commercial Center duoc thiét lap véi day du hé thong kiém
soat ndi bd va xdy dugc khung quén tri rii ro cho mé hinh méi.

2. Giai phap:

- Téap trung vao céc rlii ro va c6 giai phap kiém soat rii ro & timg cép do.

- Giam sat viéc tiép tuc: trién khai x4y dung va ban hanh khung chinh sich quén tri rii ro (gdm tuyén
bo khau vi rti ro; thude do rti ro; b tiéu chi chap nhan & ngudng chap nhan rii ro) tai Pon vi thanh
vién con lai trong giai doan 2; trién khai xdy dung Quy trinh xdy dung ké hoach kinh doanh lién tuc
(BCP); trién khai, huéng dan cac Pon vi thanh vién van hanh cong cu giam sat hoat dong quan tri
rai ro tai don vi.

- Naéng cao ning luc tu vin hoan thién cac quy dinh, chinh séch, th tuc (thiét k&, van hanh). ;

- U tién giam sat, kiém toan cac rii ro quan trong trong ké hoach v&i muc tiéu cac riii ro duoc tim A
soat va quan 1y phu hop. Xay dung ké hoach kiém toan gén két voi danh muc rii ro trong yéu theo )% ‘
timg Pon vi thanh vién/méang hoat dong, tap trung nguén luc kiém toan theo danh muc rii ro trong %)/
yéu. 'i?/’i

- Nguon lyc tdp trung vao céc quy trinh van hanh, hoat déng ¢6 riii ro cao, phan bé dua trén két qua
cua kiém toan nién do trudc. Vé nguén nhan luc KTNB; dam bao du nguén luc phu hgp véi dinh
hudng va quy mé, ting cuong dao tao ndi bo, tur dao tao.

- Xay dung b6 sung cc thi tuc kiém soat nhim dam bao hoat dong gidm sat dat duoc hiéu qua.

Trén trong./.

TM.UY BAN KIEM TOAN
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Hoang Manh Tién




